"und Marketing L= 1

Medienservice der Stadt Linz

Informationsunterlage zur Pressekonferenz mit Biurgermeister Klaus Luger und Tou-
rismusreferentin Stadtratin Doris Lang-Mayerhofer zum Thema ,,Tourismusverein-
barung 2024 — 2028“ am Freitag, 20. Oktober 2023, um 11 Uhr im Alten Rathaus,
4. Stock, Pressezentrum.

Weitere Gespréchspartnerinnen:
Dieter Recknagl, Aufsichtsratsvorsitzender Linz Tourismus
Mag.?(FH) Marie-Louise Schnurpfeil, Geschéftsfiihrerin Linz Tourismus

Stadt Linz und Linz Tourismus setzen Akzente fur die
Zukunft

Subventionsvereinbarung verlangert starke Partnerschaft fur
die kommenden fiinf Jahre

Tourismuszentrale im Rathaus wird erweitert

Digitale Terminals zur Info der Gaste

Linz ist im Tourismushoch. Nachdem bereits der Juni mit 104.058 Nachtigungen
ein Rekordmonat war, wurden im September 99.028 Ubernachtungen gezihlt — so
viele wie noch nie in diesem Monat. Insgesamt verzeichneten die Beherbergungs-
betriebe in der Landeshauptstadt im laufenden Jahr 2023 bisher 762.574 Nachti-
gungen. Die Partnerschaft zwischen Stadt Linz und dem Linz Tourismus stellt ein
solides Fundament der Tourismuswirtschaft dar und baut diese starke Position
kontinuierlich aus.

Grundlage dafiir ist eine Tourismusvereinbarung zwischen Stadt und Tourismus-
verband, die auch in Zukunft mit neuen Schwerpunkten fortgefiihrt werden soll.
Diese Partnerschaft legt eine Subventionsvereinbarung fiir den Zeitraum von 2024
— 2028 fest. Die jahrliche Fordersumme soll 940.000 Euro betragen. Die Touris-
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musvereinbarung wird kommende Woche im stadtischen Kulturausschuss behan-
delt sowie in der Linzer Gemeinderatssitzung am 9. November zur Beschlussfas-
sung vorgelegt.

,Die Lebensstadt Linz hat sich liber die Grenzen hinaus als moderne, wandlungs-
fahige und zukunftsorientierte Stadt etabliert. Um bestehende Starken zu biindeln
und weiterzuentwickeln, setzen die Stadt Linz und Linz Tourismus die Zusammen-
arbeit mittels der vorliegenden Tourismusvereinbarung fort. Tourismus in der
Stadt erlebt einen regelrechten Boom — gezielte, von der Stadt geférderte MaRnah-
men, bauen diesen kontinuierlich aus und stirken den Wirtschaftsstandort Linz
nachhaltig. Die Attraktivierung der Tourismuszentrale im Alten Rathaus ist ein wei-
terer Beweis unserer gefestigten Kooperation“, betont Wirtschaftsreferent Biirger-
meister Klaus Luger.

»Einer der Schliisselfaktoren fiir den florierenden Tourismus in Linz ist das reich-
haltige Kultur- und Veranstaltungsangebot der Stadt. Eine beispiellose Fiille an
Open-Air-Veranstaltungen hat diesen Umstand alleine im heurigen Jahr ein-
drucksvoll untermauert und viele Menschen nach Linz gefiihrt. Gemeinsam mit
dem Tourismusverband verfolgen wir diesen erfolgreichen Weg weiter, denn von
diesem vielfaltigen Angebot profitieren sowohl die Einwohner*innen als auch un-
sere Gaste gleichermaRBen”, unterstreicht Kultur- und Tourismusstadtratin Doris
Lang-Mayerhofer.

,»Der Linz Tourismus libernimmt hier fiir die Stadt wesentliche Funktionen und
Aufgaben. Im Kern steht nicht nur die tiberregionale Kommunikation der Angebote
in den Bereichen Gastronomie, Hotellerie, Handel, Kultur oder Veranstaltungen.
Auch der tagliche Betrieb der Tourist Information an 365 Tagen im Jahr ist eine
weitere Serviceleistung fiir Bewohner*innen und Gaste. Fiir die Arbeit spricht auch
die Entwicklung der Nachtigungszahlen“, begrut Dieter Recknagl, Aufsichtsrats-
vorsitzender des Linz Tourismus, die Fortsetzung des Subventionsvertrags zwi-
schen der Stadt Linz und dem Tourismusverband.

»Die Stadt ist einzigartig und bietet eine breite Palette an Vorziigen, ganz gleich
ob im Kulturbereich, Handel oder Sport. Die zentrale Lage an der Donau ist ein
Kraftquell, aus der die Stadt auch touristisch schopft. Die Fortsetzung der Zusam-
menarbeit mit der Stadt Linz freut mich besonders, dient diese doch dem Wohl der
Stadt als Gesamtes. GleichermaRen werden durch diese Synergien bestmoglich
gehoben®, fiihrt Marie-Louise Schnurpfeil, Geschaftsfiihrerin des Linz Tourismus
aus.

Umbau und Weiterentwicklung der Tourist Information am Hauptplatz

Um der grolen Nachfrage auch kiinftig zeitgemall und modern zu begegnen, stehen
einige Veranderungen bevor. ,Aktuell laufen Gesprache darlber, die Tourist Information
am Hauptplatz nachstes Jahr zu renovieren und umzugestalten. Nach mehreren Termi-
nen mit der Stadt als Vermieterin der Rdumlichkeiten haben wir nun bereits einen groben
Fahrplan, wie die Renovierung und Neugestaltung ablaufen wird. Wir freuen uns auch,
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dass wir eine kleine zusatzliche Flache anmieten kénnen, wo ein eigenes Bliro und ein
Aufenthaltsraum maoglich werden®, gibt Marie-Louise Schnurpfeil bekannt.

Die aktuelle Beratungssituation und die raumlichen Gegebenheiten lassen derzeit kaum
Gestaltungsspielraum flr ein modernes und zeitgemafles Konzept zu. Daher wird der
bestehende Empfangsraum der Tourist Information baulich um das dahinterliegende
Bilro vergroRert. Diese erweiterten Flachen sollen die Gaste zum Verweilen einladen.
Neben den Beratungstischen wird es auch digitale Terminals mit umfassenden Informa-
tionen, Broschlren-Standern und Screens geben. Damit werden Besucher*innen an un-
terschiedlichen Punkten ,abgeholt und kdnnen umfassend beraten werden.

,Die Besucher*innen von Linz, aber auch die Bewohner*innen unserer Landeshaupt-
stadt sollen durch digitale Terminals an neuralgischen Punkten Uber alle wesentlichen
besucherrelevanten Themen informiert und durch die Stadt geleitet werden. Diese Ter-
minals kdnnen im Projektverlauf mit einem digital-basierten Informations- und Leitsystem
als Ersatz fur die bisherigen analogen Leit- und Informationsstelen gekoppelt und damit
auch zu einem Mehrwert fur Bewohner*innen werden®, fihren Burgermeister Klaus Lu-
ger und Tourismusstadtratin Doris Lang-Mayerhofer aus.

Linz als Kultur- und Eventstadt

Mit einem umfassenden Kultur-, Event- und Freizeit-Angebot hat sich Linz als Kulturstadt
etabliert. Linz ist nicht nur fir Musikliebhaber*innen ein Eldorado, sondern auch fur
Kunst- und Kulturliebhaber*innen im Allgemeinen. Die Stadt beherbergt eine beeindru-
ckende Vielfalt von Museen und kulturellen Veranstaltungen, die die reiche kreative
Szene der Stadt widerspiegeln.

,Im heurigen Jahr hat die Stadt mit einer enormen Event-Vielfalt national aufhorchen
lassen. Das grofRe Open-Air-Angebot hat gezeigt, dass mit Events auch ein groer Nach-
tigungszuwachs und eine durchgangige Belebung der Stadt verbunden ist. Der Touris-
musverband ist fir die Stadt ein wesentlicher Partner in der erfolgreichen nationalen und
internationalen Positionierung und Vermarktung von Linz als Kulturstadt®, betont Kultur-
und Tourismusstadtratin Doris Lang-Mayerhofer.

Auch seitens des Linz Tourismus wird diese gemeinsame Zielsetzung als eine der
Grundlagen fur die erfolgreiche touristische Entwicklung sowie zur Prosperitat des Linzer
Kultur-, Event- und Freizeitangebotes gesehen. ,In diesem Sinne soll die enge Verbin-
dung von Kultur und Tourismus in der Stadt fortgesetzt werden. Im Rahmen der Touris-
musvereinbarung streben wir eine gemeinsame Vermarktung ausgesuchter Grol3veran-
staltungen an®, so der Aufsichtsratsvorsitzende Dieter Recknagl und Marie-Louise
Schnurpfeil.

Digital-basierte Informations- und Leitsysteme fiir die Innenstadt

Tourist*innen, Besucher*innen und Bewohner*innen umfassend Uber aktuelle Aktivita-
ten und Events zu informieren, ist eines der Ziele in der Tourismusvereinbarung. Aus
diesem Grund sollen digital-basierte Informations- und Leitsysteme fur die Innenstadt
erarbeitet werden.
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Digital Hubs stehen flir einen niederschwelligen Informations- und Ideenpool im &ffentli-
chen Raum. Dafur notwendig ist der Aufbau eines zentralen Datenhubs zur Wissens-,
Angebots- und Datenverwaltung unterschiedlicher Kultur- und Wirtschaftsunternehmen.
Dieses erlaubt in Folge integrierte Analysen, touristisches Monitoring, bedarfsgerechte
Informationsaufbereitung flr den 6ffentlichen Raum und Erfillung zielgruppenorientier-
ter Angebote. Der Datenhub ist als zentrales Element und digitale Schnittstelle samtli-
cher Bereiche zu verstehen und dient als Basis fir weiterflihrende Kl-Anwendungen.

Zudem sieht die Subventionsvereinbarung eine Analyse und Evaluierung der App ,Visit
Linz* und der ,Kulturcard 365“ vor, um deren beider Ausgestaltung zukinftig mit weiteren
Angeboten und MalRnahmen flir Besucher*innen und Bewohner*innen der Stadt Linz
noch treffsicherer auszugestalten.

Kultur- und freizeittouristische Konzepte und Aktivititen ausbauen — Fokus auf
Weihnachten / Winter, Markte und Donau

Ein Schwerpunkt der Vereinbarung ist die Zusammenarbeit bei der Entwicklung und Um-
setzung von kultur- und freizeittouristischen Konzepten und Aktivitaten. Der Linz Touris-
mus ist dabei ein wesentlicher Projektpartner mit seiner inhaltlichen Expertise und lang-
fristigen Mitwirkung bei der Entwicklung einer Gesamtstrategie sowie einer entsprechen-
den Aulienkommunikation. Ein besonderer Fokus wird dabei auf die Bereiche Weih-
nachten / Winter, Markte und Donau gelegt. Zur Weiterentwicklung als Tourismus-Hot-
spot legt die Stadt Linz im Einklang mit den Bestrebungen des Tourismusverbandes
grolien Wert auf eine neue Inszenierung von Winter und Weihnachten in Linz. Fir den
Freizeit- und Stadtetourismus tragen Markte, ganz gleich ob Genuss- oder periodische
Markte, mit einem umfassenden saisonalen Angebot malfigeblich zum Stadtbild bei.
Auch die Donau bildet einen besonderen gemeinsamen Schwerpunkt, wofir der Linz
Tourismus eine eigene Service- und Koordinierungsstelle einrichtet.

,Die Einbindung der Bevdlkerung gehdrt zum neuen Selbstverstandnis des Tourismus
in Linz. Das zeigen aktuell die Planet Linz Days oder die geplante neue Tourist-Info, die
als Service- und Informationsstelle fir Kultur-, Event- und Freizeitangebote allen offen-
stehen soll. Wir schaffen eine neue Qualitat der Zusammenarbeit von Stadt und Touris-
mus zu den Bereichen Kultur, Events, Donau, Markte, jahreszeitliche Schwerpunkte,
neue digitale Angebote und Leitsysteme und Unterstitzung der stadtischen Ziele zur
Klimaneutralitat. Damit stellen wir die Weichen fir eine nachhaltige touristische Entwick-
lung von Linz", freut sich die fur Kultur, Tourismus und Markte zustandige Stadtratin Do-
ris Lang-Mayerhofer auf die Zusammenarbeit mit dem neuen Flihrungsteam im Linz Tou-
rismus.

,Die verstarkte Zusammenarbeit zwischen der Stadt Linz und dem Linz Tourismus ist
eine erweiterte Chance flir den Wirtschaftsstandort Linz. Daher sollen im Winter eher
schwacher bespielte offentliche Platze und Flachen auch nach der Weihnachtszeit ver-
starkt gezielt touristisch genutzt werden. Insgesamt erméglicht uns die Partnerschaft mit
dem Tourismusverband, unsere einzigartigen kulturellen und touristischen Angebote
bestmaoglich zu prasentieren und Linz weiterhin als modernes, zukunftsorientiertes Rei-
seziel aber auch als wirtschaftlich starken, guten Platz zum Leben und Arbeiten zu po-
sitionieren®, fihrt Burgermeister Klaus Luger abschlieRend aus.
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Tourismusangebote in Linz

https://lwww.linztourismus.at/

Medieninhaber, Hersteller und Herausgeber Magistrat Linz

Redaktion Kommunikation und Marketing; Altes Rathaus, Hauptplatz 1, 4041 Linz
Chef*in vom Dienst Tel.: +43 664 33 65 909, E-Mail: cvd@mag.linz.at
linz.at/medienservice
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https://www.linz.at/serviceguide/viewchapter.php?chapter_id=121402
https://www.linztourismus.at/

