Burger*innen
Angelegenheiten L_ n Z

ID Austria Registrierung

Die Registrierung der ID-Austria ist kostenlos und kann entweder bei der Beantragung eines
Reisepasses oder Personalausweises oder davon unabhangig mit Antrag erfolgen.

Anlaufstelle fur die Registrierung der ID Austria ist - unabhangig vom Wohnsitz - das
Reisepass Center im Neuen Rathaus, HauptstraRe 1-5, Tel.: 0732/7070

Offnungszeiten: Montag und Donnerstag von  7.00 bis 12.30 und 14.00 bis 18.00
Dienstag und Mittwoch von 7.00 bis 13.30
Freitag von 7.00 bis 14.00

Voraussetzungen?

« Osterreichische Staatsbiirgerschaft und die Vollendung des 14. Lebensjahres
o Besitz eines Smartphones mit Fingerprint oder Face-ID
¢ Die aktuelle Version der APP ,,Digitales Amt“ muss am Handy installiert werden

Personen ohne 6sterreichische Staatsbiirgerschaft konnen ID Austria bei den Landespo-
lizeidirektionen beantragen!

Erforderliche Unterlagen?

o Amtlicher Lichtbildausweis
e 1 Passfoto (nicht alter als 6 Monate)

Registrierung?

Die Registrierung besteht aus zwei Teilen

e Ein Schritt bei der Behorde

e Ein Schritt erfolgt durch die Burger*innen im ,Self-Service“, welcher vor oder nach
dem Behoérdenbesuch stattfinden kann (Vorregistrierung im Self-Service bzw. Fertig-
stellung im Self-Service)

HINWEIS: Bei der Registrierung sind im Self-Service immer zwei Gerate erforderlich,
z.B. PC und Handy
— ,Vorregistrierung mit Handy-Signatur: www.handy-signatur.at/digitales-amt

Bei Fragen stehen die Mitarbeiter*innen des Passservice unter der Telefonnummer
+43/732/7070, e-mail pass@mag.linz.at gerne zur Verfiigung.

Terminreservierung wird empfohlen: +43/732/7070 oder www.linz.at/pass

Fragen/Probleme mit der Registrierung von ID Austria?

Servicehotline des BRZ A-trust

Tel: +43 1 71123 884466 Tel: 0900 940 910 (gebiihrenpflichtig!)
help-desk@brz.gv.at servicecenter@a-trust.at

Magistrat der Hauptstralle 1-5

Landeshauptstadt Linz 4041 Linz

Pass-, Melde- und pass@mag.linz.at

Wahlservice +43 732 7070 linz.at
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